
 
 

     เอกสารประกอบการชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

& 



 
 

     เอกสารประกอบการชี้แจงการประเมินคุณธรรมและความโปรง่ใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ 
  (Integrity & Transparency Assessment: ITA)  ของสถานีต ารวจ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 

 

สารบัญ 

 

o       การเข้าใช้งานส าหรับผู้บริหาร และผู้ดูแลระบบ       2 
o       การเข้าใช้งานส าหรับผู้ก ากับติดตาม                                   20
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User หน่วยงานรับประเมิน 
(สถานีต ารวจ) 
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1. User หน่วยงานรับประเมิน (สถานีต ารวจ) 
 การเข้าสู่ระบบ ไปที่ https://itap.nacc.go.th/ 
 ชื่อผู้ใช้หรือที่อยู่อีเมล์ : ผู้ใช้ที่ได้รับจาก ป.ป.ช. 
 รหัสผ่าน : รหัสผ่านได้รับจาก ป.ป.ช. 
 กด SIGN IN เพ่ือท าการเข้าสู่ระบบ 
 ไปที่                เพ่ือท าการเลือกปีงบประมาณท่ีจะเข้าท าการประเมิน 
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2. ข้อมูลหน่วยงาน  

1) หน้าระบบจะแสดงสถานะการตอบแบบประเมิน IIT EIT และ OIT 
2) ผู้ใช้งานสามารถดูข้อมูลของผู้ตอบแบบประเมิน IIT EIT และ OIT  
3) ด้านขวามือจะแสดงขั้นตอนการประเมิน ITA ซึ่งผู้ใช้งานสามารถคลิกที่ข้ันตอนเพ่ือเข้าสู่หน้า

ขั้นตอนนั้น ๆ ได้ 
 
  

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 1 ข้อมูลหน่วยงาน 
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3. บันทึกข้อมูลของผู้จัดการระบบ (admin & ผู้บริหาร) 
1) ไปที่แผงควบคุมด้านซ้าย > ส าหรับผู้ใช้งาน > โปรไฟล์  เพ่ือกรอกข้อมูล admin              

ผู้ประสานงานของสถานีต ารวจ 
2) กรอกข้อมูล first name, last name, e-mail ส าหรับติดต่อ, หมายเลขโทรศัพท์ และ

ต าแหน่ง 
3) เพิ่ม/เปลี่ยนรูปภาพ ที่  change photo เลือกรูปภาพที่ต้องการ > Upload เมื่อกรอก

ข้อมูลเรียบร้อยแล้ว > กด SAVE เพ่ือบันทึกข้อมูลของหน่วยงาน 
4) ถ้าต้องการเปลี่ยนรหัสผ่าน ไปที่  CHANGE PASSWORD โดยให้ผู้ใช้งานท าการกรอก

รหัสผ่านเดิม จากนั้นใส่รหัสผ่านใหม่ที่ต้องการเปลี่ยนแปลง และท าการยืนยันรหัสผ่านใหม่
อีกครั้ง > กด SAVE เพ่ือบันทึกการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน  

 

 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพที่ 2 บันทึกข้อมูลของ admin และผู้บริหารของสถานีต ารวจ และการเปลี่ยนแปลงรหัสผ่าน 
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4. การตั้งค่าข้อมูลหน่วยงานเป็นการบันทึกข้อมูลพื้นฐานของสถานีต ารวจ 
1) ไปที่แผงควบคุมด้านซ้าย > หน่วยงานรับประเมิน > ตั้งค่าข้อมูล > ข้อมูลทั่วไป         

เพ่ือกรอกข้อมูลเบื้องต้นของสถานีต ารวจ  โดยกรอกข้อมูลดังต่อไปนี้  
 ชื่อหน่วยงาน 
 เพ่ิมภาพโลโก้หน่วยงานได้โดยกด   
 จังหวัด อ าเภอ ต าบล ของสถานีต ารวจรับประเมิน 
 ชื่อผู้บริหาร ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 
 ชื่อผู้ประสานงาน/ดูแลระบบ ต าแหน่ง หมายเลขโทรศัพท์ อีเมล 
 เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน และ Facebook Page ของหน่วยงาน  

2) กรอกข้อมูลเรียบร้อยแล้วกด > บันทึกข้อมูล 
3) ตั้งค่าจ านวนบุคลากร/จ านวนตอบแบบประเมินขั้นต่ า เพ่ือน าเข้าจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย

ภายใน (IIT) ท าได้โดยการกรอกจ านวนบุคลากรในแต่ละฝ่าย/ส่วนราชการของสถานี
ต ารวจ  

4) จากนั้นกด บันทึก จะปรากฏจ านวนขั้นต่ าของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) ที่ต้องตอบ
แบบวัดการรับรู้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 

ภาพที่ 3 ตั้งค่าข้อมูลหน่วยงาน 
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5. การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
1) ไปที่แผงควบคุมด้านซ้ายมือ > หน่วยงานรับประเมิน > ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
การน าเข้าจ านวนผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) เฉพาะที่มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก  
ของสถานีต ารวจ ในปีงบประมาณปัจจุบัน โดยการน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก
สามารถท าได้ 2 วิธี   

   วิธีที่ 1 กดปุ่ม                  และ  เพ่ือกรอกข้อมูลของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
 ภายนอกและกดปุ่ม "บันทึก" 

   วิธีที่ 2 น าเข้ารายชื่อข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกของหน่วยงานรับประเมินได้โดย   
 กด                       หรือ Download ไฟล์ Excel ส าหรับป้อนรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย    
   ภายนอก > กด POLICE_EITLST.XLSX 
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ภาพที่ 4 การน าเข้าข้อมูลผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก 
  

 หรือ Download ไฟล์ Excel ส าหรับป้อนรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก             
โดยกด POLICE_EITLST.XLSX 
 โดยป้อนรายชื่อในไฟล์ Excel ตามรูปแบบที่ก าหนด หลังจากนั้นอัปโหลดไฟล์รายชื่อเข้าสู่
ระบบไฟล์ข้อมูล excel (POLICE_EITLST.XLSX) โดยกด Choose File > กด ส่งไฟล์ 

2) เมื่อตรวจสอบแก้ไขและน าเข้ารายชื่อแล้วกด SAVE เพ่ือบันทึกข้อมูล 
3) หากต้องการลบรายชื่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอกกับหน่วยงานภาครัฐ ประจ าปีงบประมาณ  
นั้น กด 
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6. แบบประเมิน 
Admin   
           ส าหรับ Copy Link หรือ QR Code เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้ารับประเมิน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการนั้น ๆ  เพ่ือท าแบบประเมินแบบ IIT ส าหรับบุคลากรภายใน ,แบบ EIT ส าหรับ
ผู้รับบริการภายนอก  
 
ผู้บริหาร 
          เพ่ือดูหรือตรวจสอบ ก ากับติดตามตามท่ี admin ด าเนินการประเมินแบบ IIT ส าหรับบุคลากรภายใน 
,แบบ EIT ส าหรับผู้รับบริการภายนอก  
 

ท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
 ท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) ไปที่ > แบบประเมิน > เลือก แบบวัด
การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT)  

1) Copy Link หรือ QR Code เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้ารับประเมิน
ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการนั้น ๆ  เพ่ือท าแบบประเมิน IIT ภายในระยะเวลาตาม             
ที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และท าการก ากับติดตามให้ตอบแบบประเมินให้ครบตามจ านวน
ขั้นต่ าที่ระบบก าหนด 

2) ไปที่ลิงค์ URL หรือสแกน QR เพ่ือท าการตอบแบบประเมินท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียภายใน (IIT) > ไปที ่                                เพ่ือเข้าสู่การตอบแบบประเมิน IIT 

3) ระบบจะให้ท าการเลือกยินยอมที่เข้าระบบโดยกรอกหมายเลขบัตรประชาชน เพ่ือป้องกัน
การตอบแบบประเมินซ้ า 

4) เมื่อเข้าสู่หน้าแบบวัดการรับรู้แล้ว โดยจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน 
 ส่วนที่ 1 การประเมินประสิทธิภาพ คุณธรรมและความโปร่งใส ประกอบไปด้วย 5 

ตัวชี้วัด 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถานีต ารวจ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

5) เมื่อตอบแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ไปที่                      เพ่ือส่งค าตอบ 
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ภาพที่ 5 ท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน (IIT) 
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แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
การตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ไปที่ > แบบประเมิน > แบบวัด     

การรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT)  
1) Copy Link หรือ QR Code เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้ารับ

ประเมินที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับโครงการนั้น ๆ  เพ่ือท าแบบประเมิน EIT ภายในระยะเวลา
ตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด และท าการก ากับติดตามให้ตอบแบบประเมินให้ครบตาม
จ านวนขั้นต่ าที่ระบบก าหนด 

2) ไปที่ลิงค์ URL หรือสแกน QR เพ่ือท าการตอบแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ภายใน (EIT)  >                        เพ่ือเข้าสู่การประเมิน EIT 

3) ระบบจะให้ท าการเลือกยินยอมที่เข้าระบบโดยกรอกหมายเลขบัตรประชาชน เพ่ือป้องกัน
การตอบแบบประเมินซ้ า 

4) คลิก                      เพ่ือเริ่มท าแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
5) เมื่อเข้าสู่หน้าแบบวัดการรับรู้แล้ว โดยจะประกอบไปด้วย 3 ส่วน 

 ส่วนที่ 1 การติดต่อกับหน่วยงาน 
 ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะต่อสถานีต ารวจ 
 ส่วนที่ 3 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบส ารวจ 

6) เมื่อตอบแบบสอบถามครบถ้วนแล้ว ไปที่                    เพ่ือส่งค าตอบ 
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ภาพที่ 6 แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) 
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7. ข้อมูล IIT 
        ไปที ่แผงควบคุมด้านซ้าย > หน่วยงานรับประเมิน > ข้อมูล IIT  

 เพ่ือก ากับติดตามการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ให้เป็นไปตามเกณฑ์ขั้นต่ าในแต่
ละหน่วยงานตามท่ีส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 

 
 
 
 
 
 

 

 

 
 
 
 

ภาพที่ 7 ข้อมูล IIT 
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8. ข้อมูล EIT 
        ไปที่แผงควบคุมด้านซ้าย > หน่วยงานรับประเมิน > ข้อมูล EIT   

เพ่ือก ากับติดตามการตอบแบบวัดการรับรู้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก ให้เป็นไปตามเกณฑ์ข้ันต่ า
ในแตล่ะหน่วยงานตามที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนด 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 
 

ภาพที่ 8 ข้อมูล EIT 
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9. ข้อมูล OIT ส าหรับการตอบแบบประเมินข้อมูลแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 Admin 

1) เริ่มการท าแบบประเมิน OIT เพ่ือตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ > แบบประเมิน 
> แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) หรือ กด              เพ่ือเข้าท าแบบตรวจ OIT ได้เช่นกัน 

2) ไปที่ลิงก์ URL หรือสแกน QR เพ่ือท าการตอบแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
3) เมื่อเข้าสู่หน้าแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) แล้ว จะปรากฏหน้าจอการตอบ

แบบวัดที่แถบด้านบน 
4) กรอกข้อมูล > เว็บไซต์หลักของหน่วยงาน (ถ้ามี) 

                         > Facebook Page ของหน่วยงาน 
                         > Youtube Channel ของหน่วยงาน  

5) สามารถเลือก                            เพ่ือแสดงค าอธิบายรายตัวชี้วัดได้ 
6) สามารถเลือก                            เพ่ือให้ระบบบันทึกค าตอบอัตโนมัติได้  
7) เลือก       เพ่ือตอบแบบประเมินแต่ละข้อ   

8) เลือก      เพ่ืออ่านค าอธิบายรายข้อ 
9) ผู้ดูแลระบบกรอก Link/URL ของเว็บไซต์ที่เชื่อมโยงไปยังข้อมูลในแต่ละข้อค าถาม 

 หากต้องการลบลิงก์ที่ใส่ไปแล้วสามารถกดท่ีภาพถังขยะที่ขวามือ 
 เพ่ิมลิงก์ที่ต้องการแนบโดย กด  

10) เพ่ิมค าอธิบาย/หมายเหตุ 
11) เพ่ิมภาพประกอบ (ถ้ามี) กด +เพิ่มรูปภาพ 

 เลือกรูปภาพ 
 เลือกรูปภาพ > กด            เพ่ืออัปโหลดภาพประกอบ 
 หากต้องการลบภาพที่อัปโหลดไปแล้ว กด  
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12) เมื่อท าแบบ แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) ครบทุกข้อแล้ว กด > 
เพ่ือบันทึกข้อมูล และกด                                           เพ่ือส่งข้อมูลให้ผู้บริหารอนุมัติ 

 

 
 
 
 
 
 

 

 
 
 

ภาพที่ 9 แบบตอบการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
 

    ผู้บริหาร 
 

 การอนุมัติการตอบข้อค าถามตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 
1) กดเลือกเมนู ข้อมูล OIT จะปรากฏช่องตัวเลือกตัวชี้วัด จากนั้นเลือกตัวชี้วัดที่ต้องการ

ตรวจสอบและอนุมัติ 
2) “ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล " หรือ "ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต" เพ่ือตอบข้อ

ค าถาม ตามตัวชี้วัด 

 โดย ผู้บริหาร ต้องท าการตรวจสอบและอนุมัติการตอบตามข้อค าถามทีละข้อ โดยเลือก 
"ผ่าน" หรือ "ไม่ผ่าน"กรณีข้อค าถามที่ผู้บริหารเลือก "ไม่ผ่าน" admin จะต้องด าเนินการปรับปรุงแก้ไข
ให้เรียบร้อยเพ่ือส่งกลับให้ผู้บริหารพิจารณาอีกครั้ง ทั้งนี้หากผู้บริหารด าเนินการ "อนุมัติผ่าน" ในข้อใด
แล้วจะไม่สามารถแก้ไขข้อมูลในข้อนั้นได้ 
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ภาพที่ 10 การอนุมัติการตอบข้อค าถามตามแบบตรวจการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

10. การอุทธรณ์คะแนนการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) 

 
1) ไปที ่                 เมื่อถึงก าหนดเวลาที่ส านักงาน ป.ป.ช. ก าหนดเปิดช่วงเวลาให้ยื่น

อุทธรณ์ผลคะแนน OIT หน่วยงานสามารถเลือกข้อที่ไม่ได้คะแนน แล้วกดเลือกเพ่ือขอ
อุทธรณ์คะแนนด้วยการน าเข้าข้อมูลใหม่เพ่ือตอบข้อค าถามนั้น ๆ โดยกด  

2) เพ่ิมรูปภาพในการอุทธรณ์ได้โดยกด > ภาพประกอบ 
3) กรอก เหตุผลของการอุทธรณ์ 
4) เมื่อกรอกข้อมูลครบถ้วนกดปุ่ม > ส่งค าร้อง 
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ภาพที่ 11 อุทธรณ์คะแนน 

11. รายงานผลการประเมิน 

 
1)   ไปที่                   เมื่อสิ้นสุดการประเมิน และส านักงาน ป.ป.ช.รับรองผลคะแนน ITAP เรียบร้อย
แล้ว จะปรากฏข้อมูลผลการประเมินของหน่วยงานตนเองที่แสดงข้อมูล  คะแนน ITA คะแนนราย
ตัวชี้วัด และสถิติผู้ตอบแบบสอบถาม 

2)   สามารถดาวน์โหลดข้อมูลได้โดยกดปุ่ม “ดาวน์โหลดข้อมูล” 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 12 รายงานผลการประเมิน 
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12. แบบส ารวจความพึงพอใจ 
 ไปที่                เพ่ือตอบแบบส ารวจความพึงพอใจ โดย admin ท าการ Copy Link 
หรอื QR Code เพ่ือประชาสัมพันธ์ให้กับเจ้าหน้าที่ของหน่วยงานเข้ารับประเมินที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับ
โครงการนั้น ๆ  เพื่อท าแบบส ารวจความพึงพอใจ 

(สถานีต ารวจสามารถน าฟีเจอร์นี้ไปใช้ประโยชน์ในการเก็บข้อมูลความพึงพอใจผู้มารับบริการ       
ได้ อาทิ ผู้มารับบริการตามภารกิจต่างๆ ของสถานีต ารวจ) 
13. ประวัติการเข้าใช้งานระบบ  
 ไปที่แผงควบคุมด้านซ้าย > ส าหรับผู้ใช้ > ประวัติการเข้า  เพื่อตรวจสอบสถานะ การlogin เข้าสู่
ระบบหรือพิมพ์ค าที่ต้องการค้นหาลงใน ช่องค้นหา เพ่ือค้นหาประวัติการเข้าสู่ระบบ และออกจากระบบ 
 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพที่ 13 ประวัติการเข้าใช้งานระบบ 
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14. กล่องข้อความ 
 ไปที่แผงควบคุมด้านซ้าย > ส าหรับผู้ใช้ > กล่องข้อความ   

  เพ่ือเป็นช่องทางในการติดต่อรับส่งข้อมูลข่าวสารเกี่ยวกับการประเมิน ITAP ระหว่าง
ส านักงาน ป.ป.ช. ที่เป็น admin กลางกับสถานีต ารวจ และเมื่อมีผู้ตอบแบบประเมิน ITAP เข้ามาระบบก็จะ
ท าการแจ้งเตือนในหน้ากล่องข้อความนี้เช่นกัน ซึ่งสามารถตรวจสอบข้อความและเลือกชนิดข้อความที่ต้องการ
ดู ประกอบไปด้วย ข้อความใหม่, ข้อความทั้งหมด, ข้อความที่อ่านแล้ว ด าเนินการโดย 

1)  ส่งข้อความได้โดยไปที่                > กรอก User Name/Email ที่ต้องการส่งข้อความ > 
ใส่ข้อความที่ต้องการส่งในช่อง Message  

2)  กด            เพื่อส่งข้อความ 
 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

ภาพที่ 14 กล่องข้อความ 
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User ส าหรับหน่วยงานก ากับติดตาม 
(จเรต ารวจ) 
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1. ติดตามการประเมิน 
1) สามารถติดตามสถานการณ์ประเมินในภาพรวมและรายหน่วยงานรับประเมินได้ 
2) สามารถ export ออกมาเป็นไฟล์ excel ได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 1 ติดตามการประเมิน 
 

2. รายงานผลการประเมิน 
สามารถติดตามสถานะรายงาน และดาวน์โหลดรายงาน 

1) คะแนน ITA 
2) คะแนนรายตัวชี้วัด 
3) สถิติผู้ตอบแบบสอบถาม 

 

 

 

 

 

 

 

  

 
 

ภาพที่ 2 รายงานผลการประเมิน
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